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POLITICA DE COOKIES DA PLATAFORMA DRAIVES

Ultima Atualizacdo desta Politica: 01/02/2025

Introducao

A DRAIVES SERVICOS E TECNOLOGIA LTDA., sociedade empresaria limitada,
devidamente constituida e existente em conformidade com as leis da Republica Federativa
do Brasil, com sede na Alameda Rio Negro, n® 503, Sala 2020, Alphaville Centro Industrial,
na Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, CEP 06454-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
59.193.738/0001-65 ("DRAIVES") preza pela seguranga, transparéncia e pela melhor
experiéncia possivel para seus usuarios. Em conformidade com a legislacao de protecdo de
dados aplicavel, como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n.© 13.709/2018),
utilizamos cookies e tecnologias semelhantes que permitem o funcionamento adequado da
plataforma e contribuem para a otimizacdo da navegacdo, a analise de comportamento dos
usuarios e a personalizacdo do contelido apresentado.

O objetivo desta Politica de Cookies é fornecer informacdes detalhadas sobre o que sao
cookies, quais utilizamos na DRAIVES, suas finalidades, periodos de armazenamento e as
opcoes de gerenciamento disponiveis para os usuarios. Ao utilizar a plataforma, vocé
declara ter ciéncia das praticas descritas nesta politica, que faz parte do conjunto de
documentos legais da DRAIVES (Termos e CondicGes de Uso e Politica de Privacidade).

Caso tenha duavidas ou precise de esclarecimentos sobre como utilizamos cookies, entre em
contato com nossa equipe através dos canais informados em nossos Termos e Condigoes de
Uso.

1. O que sdo Cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados e armazenados no dispositivo do usuario
(computador, tablet, smartphone) quando ele visita uma pagina da web. Esses arquivos
contém informagdes que permitem o funcionamento de certas funcionalidades da
plataforma, bem como aprimoram a experiéncia do usuario.

Além dos cookies, a DRAIVES pode usar tecnologias semelhantes, como “pixels”, “tags” e
“armazenamento local (local storage)”, que funcionam de forma parecida. Essas tecnologias
ndo contém dados sensiveis ou que permitam, por si sd, a identificacdo direta do usuario
(como nome, CPF ou dados financeiros), mas podem coletar informacdes como o endereco
IP, o tipo de navegador, o tempo de permanéncia na pagina e preferéncias de idioma.

2. Quais Cookies utilizamos e para que servem?
A DRAIVES emprega cookies divididos, em geral, nas quatro categorias abaixo:
2.1. Cookies Essenciais

e O que sao: Sdo indispensaveis para o funcionamento da plataforma e garantem que
0 usuario possa acessar os servigos de forma segura e eficiente.
o Finalidades:
o Autenticacdo e login: Mantém os usuarios conectados enquanto navegam,
garantindo que apenas os titulares das contas possam acessa-las.
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o Seguranca e integridade do sistema: Protegem a plataforma contra
acessos ndo autorizados e fraudes.
o Gerenciamento de sessao: Permitem a navegacao sem a necessidade de
repetir informacdes durante o uso.
e Observacao: Esses cookies ndo podem ser desativados, pois sdao indispensaveis
para a utilizacdo da DRAIVES.

2.2. Cookies Analiticos

e O que sdo: Sdo utilizados para coletar informacdes sobre como os usuarios
interagem com a plataforma, de forma agregada e anénima.
e Finalidades:

o Monitoramento de trafego e comportamento: Identificam quais paginas
sdo mais acessadas, tempo médio de navegacdo e interagdes (cliques em
botdes ou links).

o Analise de erros técnicos: Permitem detectar falhas de carregamento,
lentiddes e outros problemas de desempenho.

o Estatisticas de uso da plataforma: Auxiliam na otimizacdo da usabilidade
e na melhoria de recursos.

e Observacao: Os dados coletados sdo utilizados exclusivamente para fins internos de
melhoria da experiéncia do usuario.

2.3. Cookies Funcionais

e O que sdo: Permitem uma experiéncia personalizada na plataforma, armazenando
preferéncias do usuario e facilitando a interagdo com os servicos.
¢ Finalidades:
o Memorizacao de preferéncias: Como idioma, layout ou configuracdes
escolhidas.
o Melhoria da usabilidade: Tornam a navegacgao mais eficiente e
personalizada.
e Observacao: Sdo cookies que ndo sdo estritamente necessarios, mas melhoram de
forma significativa a experiéncia do usuario.

2.4. Cookies de Personalizacao e Rastreamento

e O que sao: Visam oferecer uma experiéncia mais adaptada ao perfil do usuario,
registrando interagdes e habitos dentro da plataforma.
¢ Finalidades:
o Personalizacdo de relatérios e sugestées: Baseadas no histérico de
navegacao do usuario dentro da DRAIVES.
o Ajuste da interface: De acordo com as preferéncias ou comportamento do
usuario.
e Observacao: Esses cookies coletam dados apenas no ambiente da DRAIVES e ndo
sao compartilhados com terceiros.

3. Tempo de Armazenamento dos Cookies
Os cookies utilizados na DRAIVES podem ser:

e De sessao: Removidos automaticamente ao fechar o navegador.
e Persistentes: Armazenados no dispositivo por um periodo especifico, que pode
variar conforme a finalidade (por exemplo, 30, 60 ou 90 dias).

O usuario pode excluir ou bloquear os cookies a qualquer momento, por meio das
configuragdoes do navegador ou conforme indicado nas segdes seguintes.
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4. Como Gerenciar os Cookies?

Ao acessar a DRAIVES pela primeira vez, vocé verad um banner de consentimento de
cookies, permitindo ajustar suas preferéncias. Além disso, é possivel acessar as
configuracoes da plataforma (quando disponivel) para alterar ou revogar o consentimento a
qualquer momento.

e Cookies Essenciais: Ndao podem ser desativados, pois inviabilizam o funcionamento
basico da plataforma.

e Demais cookies: Podem ser gerenciados ou excluidos diretamente nas
configuragdes do navegador ou, caso exista, no painel de gerenciamento interno da
plataforma.

Configuracoes no navegador:

e Google Chrome: Configuracbes > Privacidade e Seguranca > Cookies e outros
dados do site

e Mozilla Firefox: Op¢des > Privacidade e Seguranca > Cookies e Dados do Site

e Microsoft Edge: Configuracbes > Cookies e permissoes do site

e Safari: Preferéncias > Privacidade > Gerenciar Cookies

Lembre-se de que a exclusao ou o bloqueio de alguns cookies pode impactar certas
funcionalidades, reduzindo o desempenho ou o nivel de personalizacdo da plataforma.

5. Uso (ou nao) de Cookies de Terceiros

No momento, a DRAIVES nao integra servigos de terceiros que utilizem cookies préoprios
(por exemplo, Google Analytics ou outros provedores). As informacdes coletadas pelos
cookies servem apenas para fins internos de analise e melhorias na experiéncia do usuario.
Caso futuramente sejam inseridos cookies de terceiros, esta Politica sera atualizada, e o
usuario sera informado de maneira apropriada.

6. Compartilhamento de Dados

A DRAIVES nao compartilha dados coletados por meio de cookies com terceiros. Todos os
dados de navegacdo e preferéncias sdo utilizados estritamente para aprimoramento da
plataforma e personalizacdo da experiéncia do usuario, sempre em conformidade com a
legislacdo de protecdo de dados vigente.

7. Direitos dos Titulares e Canal de Contato

Vocé tem o direito de solicitar a confirmacdo de tratamento, acesso, corregdo, exclusdo ou
qualquer outra providéncia prevista em lei em relagdo aos seus dados pessoais. Caso
precise de mais informacdes sobre a utilizacdo de cookies ou sobre seus direitos, entre em
contato com nossa equipe através do e-mail informado em nossos Termos e Condigbes de
Uso.

8. Atualizagoes da Politica de Cookies
A DRAIVES podera alterar esta Politica de Cookies a qualquer momento para garantir a
conformidade com novas disposicOes legais, adequagdes tecnoldgicas ou mudangas em suas
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praticas de negdcio. Em caso de alteraces relevantes, notificaremos os usuarios de forma
apropriada (por exemplo, via e-mail, aviso na plataforma ou pop-up de destaque).

Agradecemos por utilizar a DRAIVES.

Nosso compromisso € oferecer a melhor experiéncia possivel, sempre respeitando a
privacidade e a segurancga dos seus dados.

contato@draives.com
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